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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Mellékletben kiildom Balatonflizfé Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 203/2018.
(09.25.) Kt. hatarozataval elfogadott tdmogatasi szerzédés 5. pontjanak modositasa szerint
vallalt egyesiileti kotelezettségeit. Kérjiik a Tisztelt Képviseld-testiiletet fogadjak el pénziigyi

elszamolasunkat és szakmai beszamolonkat.

Tisztelettel:

Balatonkenese, 2018. december 31.
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A tamogatasi szerz6dés 5. pontja szerinti feladatok:

L

II.

III.

IV.

Turisztikai stratégia készitése

A turisztikai stratégia 2018. december 31-re elkésziilt. Balatonflizfo turisztikai
elemzését, stratégia kidolgozasat 26 oldal terjedelemben készitette el az egyesiilet a
kapott anyagok alapjan szakemberek segitségével.

Desztinaci6 szinti honlap iizemeltetése

A desztinacio turisztikai honlapjanak iizemeltetését 2018-ban is ellatta az egyesiilet.
Tovabba jelentos fejlesztéseket is eszkozolt, hiszen Balatonfiizfé nevezetességei, és
programjai mellett mar a Balatonflizfoi turisztikdval kapcsolatos rendeletek is
elérhetéek. Tovabba médiataranak koszonhetéen a Balatonflizféi Hirlap online
formaban is elérhet6. Tervben van Balatonfliizfével kapcsolatos tovabbi
médiatartalmak feltoltése is. Novemberben jelentds valtozasokon esett at az online
hirlevél, ennek kdszonhetden a feliratkozo flizféi lakosok, €s szolgaltatok elsdkézbol
értesiilnek az esetleges orszagot és balaton régiot érintd palyazati és program
lehetdségekrdl. Az egyesiilet ezzel dsszhangban facebook oldalt is lizemeltet. A
holnapra felkeriild informaciok a kozosségi oldalra is felkeriilnek. A honlapra 2018-
ban decemberi adatok szerint 36.750 6 latogatott el. Célunk jov6 évben ezt a szamot
tovabb novelni.

Kiadvinyok el6készitésében részvétel

Az elkésziilt turizmusfejlesztési stratégia részeként elkésziilt Balatonflizfé attrakcio
leltarja. A benne szerepld nevezetességekre sziikséges kiadvanyokat elokésziteni. A
kovetkezokben sziikséges lesz a nevezetességek torténeti attekintése, és anyagok
gyljtése. Cél egy kiadvanyban szerepeltetni Balatonflizfé latnivaldit a turistak
szamara.

Hirlapban torténé megjelenés

s
y ~

L=



Balaton Keleti Kapuja Kozhasznu Turisztikai Egyesiilet
J\;\ " i) 8174 Balatonkenese, Kalvin J. tér 4.
2 /{E;j:u'l 7 Tel.: 88/594-645

,< balatonkenese(@tourinform.hu

A szerkesztoség ¢és egyesiiletiink dolgozoi kapcsolatépitése utan Balatonfiizfo

Hirlapjaba havi rendszerességgel kiild egyesiiletiink szakmai beszamolokat, illetve

desztinaci6 szintl turisztikai hireket.
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A BKKTE Balatonfiizfével kapcsolatos munkaja

2018 oktoéber-december

A tamogatési szerz8dés 5. pontja szerinti feladatok:

L.

II.

Turisztikai stratégia készitése

A turisztikai stratégia 2018. december 31-re elkésziilt. Balatonfiizf6 turisztikai
elemzését, stratégia kidolgozasat 26 oldal terjedelemben készitette el az egyesiilet a
kapott anyagok alapjan szakemberek segitségével.

Desztinacio6 szinti honlap iizemeltetése

A desztinacié turisztikai honlapjanak iizemeltetését 2018-ban is ellatta az egyesiilet.
Tovébb4 jelentés fejlesztéseket is eszkozolt, hiszen Balatonflizfé nevezetességei, €s
programjai mellett mar a Balatonfiizféi turisztikaval kapcsolatos rendeletek is
clérhetdek. Tovabba médiatirdnak koszonhetéen a Balatonfiizfoi Hirlap online
formaban is elérhets. Tervben van Balatonfiizfével kapesolatos —tovabbi
médiatartalmak feltsltése is. Novemberben jelentds valtozasokon esett at az online
hirlevél, ennek kiszonhetéen a feliratkozd fiizfoi lakosok, €s szolgaltatok elsd kézbol
értestilnek az esetleges orszagot és Balaton régiét érintd palyazati és program
lehetdségekrsl. Az egyesiilet ezzel Gsszhangban facebook oldalt is lzemeltet. A
holnapra felkeriilé informaciok a kozosségi oldalra is felkeriilnek. A honlapra 2018-
ban decemberi adatok szerint 36.750 f6 latogatott el. Célunk jévO évben ezt a szamot

tovabb ndvelni.
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Balaton Keleti Kapuja Kozhasznu Turisztikai Egyesiilet

Meédia megjelenések Balatonfiizfével kapesolatban 2018 szeptember — 2019 januar

www.hellobalaton.eu illetve a facebook/hellobalaton oldalakon

Tortént-e Mérhetd
Online média facebookon megtekintések
megjelenés neve Felvétel datuma Téma megosztas szama
Néptancoktatas holnapi
Flzfégyartelepen 2018.09.14 Esemény meghivas tajékoztatas nincs adat
Pentagon titkai honlapi
filmvetités 2018.09.14 Esemény meghivas tajékoztatas nincs adat
Szinhazi estek honlapi
Balatonf(izfén 2018.09.28 Esemény meghivds tajékoztatas nincs adat
Kévari Péter
koncert 2018.09.28 Esemény meghivas igen 44 16
Megemlékezés az
Aradi Vértanukrol 2018.10.04 Esemény meghivas igen 47 16
Kaviar és Lencse
el6adas 2018.10.04 Esemény meghivas igen 65 f6
Facebook video a
f(izf6i strandrol 2018.10.04 Vided kampany | facebookra készilt 80 f6
Ingyenes bekertilési
lehet&ség a Szolgéltatok
szallas.hu oldalra 2018.10.07 tajékoztatdsa igen 104 f&
1956-0s
megeml|ékezés 2018.10.10 Esemény meghivas igen 57 6
Stresszkezeld
képzés 2018.10.10 Esemény meghivas igen 9116
Mi nék! Filmvetités 2018.10.30 Esemény meghivds igen 83 6
56 november 4-ei
aldozatok emlékére
megemlékezés 2018.10.31 Esemény meghivds igen 184 f6
"Erzelmek,
hangulatok,
technikak" kidllitas 2018.11.06 Esemény meghivas igen 172 6
Mi nék! Filmvetités 2018.11.06 Esemény meghivas igen 314 f6
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Egy csok és mas

semmi elGadds 2018.11.13 Esemény meghivas igen 127 f6
Legszebb
konyhakertek
dijkiosztd linnepség 2018.11.14 Esemény bemutato igen 156 f6
"Erzelmek,
hangulatok,
technikak" kiallitas 2018.11.19 Esemény bemutaté igen 148 f6
Mikulasvaro
gyerekprogramok 2018.11.19 Esemény meghivds igen 158 f6
"Erzelmek,
hangulatok,
technikak" kiallitas 2018.11.20 Vided bemutatd igen 8316
Varosi karacsony-
mézeskaldcs
készités 2018.11.20 Esemény meghivas igen 68 f6
Adventi
gyertyagyUjtasok 2018.12.01 Esemény meghivas igen 85f6
Jarasi ultiverseny 2018.12.01 Esemény bemutatd igen 120 f6
Miserend 2018.12.02 Tajékoztatas igen 113 f6
Csaladok Adventi
Délutanja 2018.12.04 Esemény meghivas igen 16 f6
1. Adventi
gyertyagyujtas 2018.12.06 Esemény bemutatd igen 93 f6
Vérosi kardacsony
Balatonf(izfén 2018.12.06 Esemény meghivas igen 104 16
Balatonf(izf6i hirlap
terjesztése 2018.12.07 Tajékoztatds igen 100 f&
2. Varosi
disznévagas 2018.12.07 Esemény meghivés igen 154 16
2. Varosi
diszndvagas 2018.12.10 Vided bemutatd igen 110 f6
OTP ATM kérdés 2018.12.11 Tajékoztatas igen 103 f4
Idegenforgalmi adod 2018.12.17 Tajékoztatas igen 7216
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2018-as
Onkormanyzati
tevékenység
osszefoglald 2019.01.01 Tajékoztatds igen 13016

32
megjelenités,
3184 fo
elérés

A www.hellobalaton.hu weboldalunka az alibbi Balatonfiizfot érinté dokumentumok,

informaciok keriiltek felt6ltésre:

- Turisztikai nevezetességei

- Kikapcsolodasi lehetdségei, attrakcioi

- Fontosabb telepiilési informéciok

- Letoltheto, a turisztikat érint6 telepiilési rendeletek
- Letolthet6 formatumban a vérosi hirlap

- Hirlevél kiildési funkcié bedllitasa

- Pélyézati lehet6ségek

III. Kiadvinyok elokészitésében részvétel
Az elkésziilt turizmusfejlesztési stratégia részeként elkésziilt Balatonflizfé attrakcid
leltarja. A benne szereplé nevezetességekre sziikséges kiadvanyokat el6késziteni. A
kovetkezOkben sziikséges lesz a nevezetességek torténeti attekintése, és anyagok
gytjtése. Cél egy kiadvanyban szerepeltetni Balatonfiizf6 latnivaldit a turistak

szamara.
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IV.  Hirlapban torténé megjelenés
A szerkesztoség ¢és egyesiiletiink dolgozoi kapcsolatépitése utan Balatonftizfo
Hirlapjaba havi rendszerességgel kiild egyesiiletiink szakmai beszdmoldkat, illetve

desztinacié szintii turisztikai hireket.

Média megjelenések a Balatonfiizf6i Hirlapban

2018. decemberi

szam 2019. janudri szam
Bemutatkozik a
BKKTE RTL média ajanlat
"Nem egy varos Beszamold a
hanem egy régio decemberi
palyazata" kozgyilésrdl
Idegenforgalmi add
2019
Téli kampany az
MTU-nél
Ingyenes Wi-fi
lehetGség
Megujult a
hirlevelink!

V. A Balatonfiizf6-Litér Turisztikai Egyesiilet egyiittmiikddésre valé felkérése

Kedves Vezetoség!

A Nemzetgazdasagi Minisztérium ajanlasa alapjan 6sszeszedtiik, hogy milyen
TDM feladatok ellatasat kell elvégezni. A feladatok utan pirossal beirtuk azokat, amik a
Balaton Keleti Kapuja Turisztikai Egyesiilet (BKKTE) feladata és azokat, amikben a
Balatonftizf6-Litér Turisztikai Egyesiilet (BLTE) egyiittmiikodését kérjiik.

Természetesen ezeken még lehet alakitani egy elkdvetkezendd beszélgetés
alkalmaval, majd ha ezekben meg tudunk &llapodni, akkor ki tudjuk részletezni az egyes
feladatokhoz tartozé pontos monitoring és az elszdmoldas sarokpontjait.
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VI.

VIIL

Egyéb elokészités alatt 4ll6 projektek 2019-re

A desztindciot érintd tajékoztatd fiizet Osszedllitisa. Ebben a kiadvanyban
szerepelnének a telepiilések turisztikai latnivaldi, telepiilési térképek, teljes telepiilési
kisokos a helyi szolgaltatokkal, vallalkozokkal, a tagok szamara kiemelt hirdetési

feliilettel. Varhat6 elkésziilés 2019 marcius-aprilis.

. Jelenlegi és leendd tagjaink szamara egyesiileti szolgaltatéi termékcsomag

Osszedllitasa: az egyesiilet altal nydjtott adminisztrativ és marketing szolgéltatasok,

on-line szallasfoglalasi lehetdségek kidolgozasa. Varhat6 elkésziilés 2019 februar.

. Balatonflizf6i informacios pont tervezetének elkészitése: Varhatd elkésziilés 2019

marcius.
Turisztikai kiallitisokon valé megjelenés el6készitése: Varhatd elkésziilés 2019
marcius.
On-line turisztikai kartya webes, vagy applikacié formajaban. Varhato elkésziilés 2019

aprilis.

. Tematikus turak a desztinacioban

. Turisztikai csomagajanlatok készitése a telepiilésen megszallo vendégek szamara

Onkorminyzati timogatas elszimolasi formajanak kérdése

. Tételesen szamlék alapjan:

nehézkes az elszdmolas, mivel bizonyos koltségek nehezen oszthaték meg

kéltségmegosztas aranyositasa:

bizonyos el6re rogzitett miikodési koltségek aranyositasa (fenntartasi koltségek)

A Balatonflizfore koltott 6sszegek 100 %-os aranya
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2. A szerzédésben tételesen rogzitett feladatok eldre rogzitett drakon:

Ebben az esetben az elvégzett munka lenne a szerzédésben rogzitett tételek szerint elszamolva

Balatonkenese, 2018.12.31.

Hartai Edvard

BKKTE elnike
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Tovabbra is fontosnak tartjuk hangstlyozni a kozos egyiittmiikodés fontossagat a

kialakult helyzet optimalis kezelését.

I

1.

A helyi TDM szervezetek feladatai

Termékfejlesztés/projektmenedzsment

Attrakcidfejlesztés, szolgaltatasfejlesztés: kiegészité turisztikai szolgaltatisok
megvaldsitasa, infrastrukturalis elemek meglévé turisztikai attrakcidhoz (kisebb
volumenti turisztikai fejlesztések, cél a turistdk komfortérzetének novelése, hogy
helyben igényesebb, latogatobarat kornyezettel, szolgaltatidsokkal taldlkozzon a
turista)
BLTE:

A BLTE részér6l sziikségesnek tartok egy felmérést azokrél a megvaldsithatd
fejlesztésekrol, melyekkel a turisztikai vonzeré novelhetd. Lehetséges fejlesztések:
hirdetétablak feltjitisa, Gjak kihelyezése. A varos informAciés tabldinak
allapotfelmérése, ujak kihelyezése, sétany molojanal tavesd kihelyezése, padok
allapotjavitasa, jatszoterek felmérése, esetleges hibds elemek javitisa. Fapadok
lefestése, hibdk javitdsa. Az otletelés a BLTE feladata, majd utdna kozos
megvalositas.

BKKTE:

Egy beszamolé készitése pontos leirdssal az énkorményzat felé, illetve részvétel a
fizikai megvaldsitasban.

Helyi 6nkormdnyzati turisztikai attrakcidfejlesztési projektek menedzsmentje, vagy
a projektmenedzsmenttel vald egyiittmiikédés (a TDM szervezetben tag, vagy
érintett 6nkorményzatok turisztikai fejlesztési projektjeihez hasznaljdk a TDM
szervezet szakértelmét, kapcsolatrendszerét, tapasztalatat)

Projektmenedzsmentben valoé részvétel féleg unids palydzatoknal fordul el
napjainkban. Az 6nkormanyzatok segitséget kérhetnek a helyi tdm szervezetektdl a
felmeriilé problémak megoldaséaban, illetve szoros egyiittmiikédést kérhetnek a
projektciklus menedzsment korciklus egyes szakaszainak megolddsaban. A kezdeti
szakaszban (koncepcidalkotas) mindenképpen.
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3. Vonzerdleltar adatgytjtés, aktualizalas
BLTE:

Fel kell kérni a BLTE-t hogy készitse el a helyi vonzerdleltart, amennyiben nem
létezik fiizfon ilyen akkor a felmérést és a javaslatokat el kell inditani. A lektordlas
a fuzf6i onkorméanyzat képviseld testiiletének, a foépitésznek, és nekiink a
feladatunk. A felmérést a kozos munka elsé elemei kozé kell emelni.

4. A térségi kindlati profil egyediségének meghatarozasara tervezéshez
felmérések/kutatdsok készitése a desztinacid specializalodasat meghatarozd,
dontéselokeszito kutatasok és elemzések elvégzése/elkészittetése
BKKTE: A profil meghatarozasa, a felmérések profiljanak €s tematikdjanak, ezek
kiértéekelésének a feladata A megbeszéléseink alapjan Balatonkenesén és
Balatonflizfén a felméréseket sszhangba kell allitani. Minden honapban egyedi
felmérést kell késziteni. A téma és a kérddiv kozos, a helyszin mas, a kérddiveket
kiilon kell kiértékelni, ami a BKKTE feladata lesz.

BLTE: konzultacios lehetdség, felmérések elkészitése

A BLTE feladata a kutatasok lefolytatasa minél t6bb mintavétel gyiijtése. Honap
végeztével az elkésziilt kérdéiveket a BLTE eljuttatja a BKKTE részére. A BLTE
témakra tehet ajanlast, a kutatas elokészitése k6zos koncepcion alapul.

5. A desztinaci6 kinalati profiljanak kialakitdsanak érdekében fejlesztési koncepcid
elkészitése a térségi egyedi kinalathoz hozzajarulva
BKKTE: A turisztikai fejlesztési koncepcio elkészitése a BKKTE feladata. KSH és
Onkormanyzati adatok begytijtése.

BLTE: A koncepcidhoz szikséges elképzelések, €s a helyi szereplokhoz
kapcsolodo adatok beszerzése, esetleges felméreés.

6. Helyi fejlesztési forrasok felkutatdasa (a turisztikai célokat tdmogatd, vagy
turisztikai célok tdmogatdsara is alkalmas forrdsok feltérképezése)
BKKTE végzi. Onkormanyzati beadvanyok.

BLTE: Természetesen minden 6tletre nyitottak vagyunk.

7. Pélyéazati tandcsadas helyben (tagok részére, kiilsé szerepl6 felé szolgaltatasként)
BKKTE fokent elektronikus tGton.

8. Programtervezés, koordinalas a térségi szinttel — rendezvények iddpontjanak
Osszehangoldsa, programok turisztikai hatasvizsgalata (kérd6ives felmérések
végzese)

BKKTE: egyeztetés, on-line felmérések.
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10.

II.

BLTE: Rendezvényeken kérdbives felmérések.

Az értékesithetd szolgaltatasokbol ajanlati elemek készitése, a kinélati elemek
Osszeallitasa értékesitheté termékké - az értékesitést nem a TDM szervezet végzi,
hanem erre jogositvanyokkal rendelkez iroda (akar TDM tag is lehet)

BKKTE: Az értékesiteni kivant elemek eldallitasa és értékesitése Balatonkenesén,
marketingtevékenység Balatonflizfon.

BLTE: BKKTE déltal elovezetett termékek flizféi értékesitése bizomanyi vagy
egyéb szerz0dés alapjan. Természetesen javaslatokat elfogadunk Balatonfilizfével
kapcsolatban.

Kornyezettudatos szemlélet és kornyezettudatos magatartds a desztindcidban, ill. a
megoldashoz sziikséges teendék ellatdsa (a helyi TDM szervezet legfontosabb
feladata, hogy feleldsséget vallaljon azokért a tényezokért, amelyekkel a turista a
desztinacidban tartézkodasa soran kozvetleniil taldlkozik, ill. segitse elé azon
problémak megoldasat, amelyek negativan befolydsolhatjdk a turistdk benyomasait
pl. rendezett telepiiléskép, tiszta bevezetd utak, vasttvonalak, erre vonatkozo
akciok)

BKKTE: A tajékoztatas kialakitasa a mi feladatunk.

BLTE: a helyi problémak jelzése.

Turisztikai informacios rendszer miikodtetése

Informéciés (amennyiben van Tourinform) iroda, (amennyiben van) tovabbi
informacios pont fenntartisa
Az oOnkorményzat allaspontja szerint a kerékparos informaciés pontot 6k
lzemeltetik. A Foveny strand kozvetlen kornyezetében egy esetleges nyari
informdcids pont kialakithato.

BLTE: sajat forrasa szerint 6nalléan fenntarthat informdacids irodat. Esetlegesen
részvétel a strandi infopont lizemeltetésében.

Latogatomenedzsment (tdblarendszerek, mobil eszk$zok stb.)
BKKTE Ha a BLTE fenntart informécids irodat akkor a Turisztikai Ugynokség
kovetelményrendszere szerint statisztikat kell vezetnie, a honlap és google
latogatottsag figyelemmel kisérése szintén statisztika gytijtése.

Turisztikai, foglalast is lehetdvé tévod informaciés honlap fenntartasdban vald
részvétel (orszagos rendszerhez csatlakozoan — a kozponti rendszer beszerzésére
vonatkozé dontés fiiggvényében)

BKKTE: honlap fenntartas.
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4. Az informécios rendszer adattartalmanak napra készen tartasa a szervezet feladatai
szempontjabol relevans informaciok feltoltésével
BKKTE: feltoltés.

BLTE: adatgytijtés, szolgaltatas helyi szinten.

III.  Folyamatos kapcsolattartas, egyiittmiikodés

1. Turizmusban érdekelt szervezetekkel (Leader, Térségi TDM, nemzeti park stb.)
BKKTE

2. potencialis tagsagi korrel valo kapcsolattartas
BKKTE: hirlevél, on-line kapcsolattartas

BLTE: személyes kapcsolattartas, beszamolé BKKTE felé

3. térségi (ill. a kovetkezd 1épcsés) TDM-ben valo részvétel (amennyiben relevans)

IV: Marketing tevékenység

1. A TDM marketing stratégidjdban megjelené célok megvaldsitdsahoz vald
hozzajarulas
BKKTE: az on-line megjelenések koordindldsa, Balatonflizf6 esetében szakmai
vélemény kikérése BLTE feldl.

2. A térségi turisztikai promoceio
BKKTE: kiallitdisokon vald részvétel, BLTE részér6l szolgaltatéi megjelenési
igények felmérése Balatonflizfon.

3. A térségi marketing kommunikédcidés kampanyok tervezéséhez vald hozzajarulds (az
1.és 2. feladat megvalésulasa érdekében a kampanyok kozos, egyeztetett szakmai
el6készitésében vald részvétel, a megvaldsitds elsésorban a térségi TDM szervezet
feladata)

BKKTE: egyeztetés az 6nkormanyzatokkal

BLTE: helyi szolgaltatok bekapcsolasa
4. Kartyarendszer
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IV.  Egyéb tevékenység

1. Marketing szolgaltatasok kozvetitése vallalkozasok korének (cél a sajat bevételek
novelése, olyan szolgaltatasok kialakitdsa, amely a tag, ill. egyéb szolgaltatok
részére hatékonyabb hozzaférést, megvalositast kindl)

BKKTE: Kialakitas alatt all.

BFLTE: helyi igény felmérés, szolgéltatas kikozvetités

Y. Szemléletformalas/oktatas és képzés telepiilési szinten

1. Tarsadalmi fenntarthatosdg, szemléletformdalas (turistabardat szemléletmod
kialakitdsa a desztinacidban egyrészt a szolgaltatoknak, a turizmusban kozvetetten
érintetteknek, ill. a helyben éléknek)

BKKTE: az anyagok dsszeallitasa, kikiildése

2. Tagok szadmdra szakmai képzés szervezése (hatékonysag szempontjabol a kritikus
tomeg elérése esetén, egyébként felsébb szintli TDM feladat)

VI.  Monitoring

1. Aa turizmus hatdsainak elemzéséhez adatgyUjtés (sajat gydjtés, KSH adatok,
informatikai rendszer monitoring adatai)
BKKTE: KSH és telepiilési adatok

BLTE: sajat, helyi gytjtés

2. A szervezet miikddésének értékelése érdekében kutatds-elemzés (szolgaltatoi
felmérések, elégedettségvizsgalat, informatikai rendszer adatai)
BKKTE: az elemzés és a kérddiv kérdéskoreinek osszedllitdsa az egyesiilet
feladata

BLTE: A BKKTE d4ltal elkészitett kutatdsi anyag Balatonflizfén t6rténd
megvalositasa, kész mintak visszajuttatasa BKKTE részére.
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3. Kapacitds menedzsment (pl. miikddési igények felmérése, kompetenciafejlesztés,
vagy szezonalitds figyelembevételével)
BKKTE: Stratégia kidolgozasa, telepiilések kapacitasanak felmérése.

BLTE: Feladata a balatonflizf6i részen adatgyiijtés, mintak visszajuttatasa BKKTE
részére.

4. A regiondlis stratégia megvalosuldsanak  monitoringjahoz  adatkozlés
(kozremiikodés, adatbekérés alapjan)
BKKTE: kozvetlen adatszolgaltatas a fels6bb szintekhez

VII. A fogyasztoi elégedettség mérése, a visszajelzések gyiijtése

1. A \visszajelzések beépitése a desztinacié kinalatfejlesztésébe (fogyasztoi
visszajelzésekre vald reagdlds, a kindlati elemek fejlesztésének alatamasztasahoz,
tervezeséhez)

BKKTE: Visszajelzések feljegyzése,

BLTE: BLTE feladata a helyi szereploi visszajelzések figyelése, a visszajelzések
tovabbkiildése BKKTE felé.

2. Az egyedi térségi arculatoz kapcsolodd mindségbiztositasi rendszerhez vald
hozzéjarulas (tagok felé kommunikalas)
BKKTE: online

BLTE: személyes

Koszonjitk elozetesen is a segitséget ¢és varjuk az egyiittm{ikodés tovabbi
véglegesitéséhez a megbeszélési iddpont javaslatokat.

Tisztelettel:

Puskés Robert

Balaton Keleti Kapuja Turisztikai Egyesiilet
Balatonkenese, 2018-11-12

Jelenleg a vilaszra varunk.



